MOTUS BULUT iCiN SIKCA SORULAN SORULAR
GENEL BiLGILER VE SATIN ALMA

Motus Bulut satis programini hangi sektérler kullanabilir?

Perakende veya toptan Uriin satisi yapan kiclik ve orta 6lcekli isletmeler icin uygundur.

Market, tekel bife, hirdavat, nalbur, kirtasiye, zliccaciye, yedek parca, hediyelik esya, teknik servis, cep
telefonu & aksesuar, giyim & butik, manav, bijuteri, oto aksesuar, sarkiteri & mandira, kantin, petshop,
benzinlik vb. sektorler tarafindan kullanilabilir.

Programin fiyati nedir?

Guncel fiyatlar daima motusbulut.com adresinde yayinlanir.

Aktivasyon 6demesi bir seferlik mi alinir?

Evet. Aktivasyon bedeli yalnizca bir kez tahsil edilir. Bu tcret sistem acilisi ve lisans kaydiicindir; 6mir boyu
gecerlidir ve ayni kullanicidan tekrar alinmaz.

Programin aylik veya yillik 6demesi var mi?

Motus Bulut, kirala/kullan modeline gore calisir. Aktivasyon bedelinden bagimsiz elarak kullanicrbasina
yillik bulut hizmet bedeli 6denir.

Bulut hizmet bedeli nedir?

Bulut, programin bilgisayariniza kurulmadan internet lizerinden/calismasi demektir. Tim verileriniz yerel
bilgisayarda degil, glivenli sunucularda tutulur. Depolama, trafik ve bakim maliyetlerinden,dolayi asil ve ek
kullanicilardan, programin giincel satis fiyatinin %50’si oraninda yilliksbultt hizmet bedeli alinir.

Ek kullanicilardan aktivasyon bedeli alinir mi?

Hayir. Ek kullanicilar igin aktivasyon Ucreti uygulanmaz. Bulut bedeli 6dendigi stirece tim kullanicilar
sisteme es zamanl erisebilir.

Bulut bedeli yillik mi yenilenir?

Evet. Yenileme donemi her yil 1 Ocak’ta baslar. Yenileme bildirimi ile birlikte 7 giin iginde yillik bulut
bedelinin 6denmesi gerekir.

Bulut bedeli nasil hesaplanir?

Satin alacaginiz giinden 31 Aralik’a kadar kalan/glin sayisi Uzerinden glinliik hesaplanir. Fazladan 6deme
alinmaz, yil ortasinda bile baslasaniz kalan gun kadar odersiniz.

Programi ayni anda birdenfazla cihazda kullanabilir miyim?

Bir asil kullanici sistemi ayni anda tek cihazda kullanabilir. Ek kullanici lisansiniz varsa, bu kadar sayida
cihazda es zamanh kullanim mumkiindar.

Kredi karti ile satin alabilir miyim?

Evet. motusbulut.com iizerinden oturumunuzu acarak, kendi panelinizden lyzico altyapisi ile giivenli sekilde
o0deme yapabilirsiniz.

Havale/EFTile 6demeyapabilir miyim?

Evet. 90536 743 6692 numarali WhatsApp destek otomasyonundaki “Satin Alma > Havale EFT” mensi
Uzefinden 6deme yapabilirsiniz.

Odemeyaptiktan sonra siireg nasil ilerliyor?

Odemeniz'sonrasinda lisans ve abonelik isleminiz otomatik tanimlanir. Hemen kullanmaya baslayabilirsiniz.
Satin aldiktan sonra tarafima fatura kesiliyor mu?

Evet. Tum satiglara’e-Fatura dlizenlenir ve 7 is glinii icinde e-posta adresinize gonderilir.

Ucret iadesi hakkim var mi?

Dijital Grlinlerde; kullanicinin hizmeti erken sonlandirmasi, vazge¢cmesi veya sistemi kullanmamasi iade
hakki dogurmaz.

Satin alimi 7/24 yapabilir miyim?

Evet. Sistem API baglantisi sayesinde, kredi karti ile alimlarda 7 glin 24 saat otomatik lisans teslimati yapar.
Yillik bulut hizmet bedelini 6demezsem ne olur?

Yillhk bulut hizmet bedeli 6denmezse erisiminiz 7 glin sonunda durdurulur. 30 giin icinde de 6deme
yapilmazsa iki secenek sunulur:

1- Verilerimi kalici olarak sil

2- Hesabimi 1 yilhgina dondur, verilerimi sakla (%20 saklama (cretiyle)



Hesabin dondurulmasi ile veriler silinmiyor dogru mu?
Evet. Abonelik donduruldugunda verileriniz glincel aktivasyon bedelinin %20’si oraninda saklama Ucreti
karsihginda 1 yil siireyle korunur.

DEMO, KURULUM VE KULLANIM

Programin demosuna nereden erisebilirim?

motusbulut.com lzerindeki “Demo Hesabi A¢” butonu ile 7 glinliik tam strim demoya erigebilirsiniz.
Demo kullanmak zorunlu mudur?

Evet. Yazilim gibi fikri eserlerde demosu bulunan yazilimi incelemek alicinin yikamlulugadar.

Demo siiresinde kaydettigim veriler silinir mi?

Her kullanici icin 6zel bir veritabani olusturulur, 7 glinliik icretsiz demo siresinde verileriniz silinmez.
Ancak demo bitiminden itibaren 15 giin iginde satin alma yapilmazsa sistem verileri 0tomatik olarak siler.
Demo siriimi kisith mi?

Hayir. 7 glinliik stiregte tam siiriim 6zellikleriyle kisitlama olmadan kullanilabilir.

Market lizerinden indirilir mi?

Evet. Telefonda kullanim icin App Store veya Play Store lizerinden hemen yukleyebilirsiniz.
Bilgisayarda nasil caligir?

Tarayicidan motusbulut.com adresine girerek hesabinizi acabilir ve'¢cihaziniza; tarayicinin sag st tarafinda
yer alan Ana Ekrana Yikle/Ekle secenegiyle yukleyebilirsiniz.

Programi hangi cihazlarda kullanabilirim?

Telefon, tablet veya bilgisayarda internet erisimi olan tiim cihazlarda kullanilabilir.

internetsiz kullanabilir miyim?

Hayir. Motus Bulut yalnizca internet baglantisi ile kullanilabilir.

Kullanacagim cihazin 6zellikleri 6nemli mi?

Bulut yazilimlarda ¢alisma hizini belirleyen bas unsur, sunucu performansidir; fakat distik kaynakli
cihazlarda performans diser; orta-ist seviye cihazlaronerilir.

Cihazim arizalanirsa veya bilgisayar degistirirsem ne olur?

Kullanici adi ve sifrenizle baska cihazdan giris yaparak kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.

Cift sunucu mimarisi ve replikasyon sistemi.nedir?

iki sunucunun eszamanl caligtigr bir yiiksek erisilebilirlik yapisidir. Sunuculardan biri durursa digeri
otomatik devreye girerek Kesinti olmadan hizmet devam eder. Veriler replikasyon sayesinde anlik olarak iki
sunucu arasinda senkrohize edilir. Boylece veri kaybi riski en aza iner.

Yavas internet baglantisi Motus’u etkiler mi?

Evet. Dlsuk baglanti hizi, yetersiz baglanti kalitesi sayfa ylklemelerini yavaslatir.

Birden fazla subem var, aynianda kullanabilir miyim?

Evet. Motus Bulut sube bazli coklu erisimi destekler. Hem sube hem depolarinizi yonetebilirsiniz.
Veri aktarimi(Marsis’ten Motus’agecis) yapilabilir mi?

Evet. Marsis yedek dosyalari Motus Bulut’a aktarilabilir.

Sene sonu devir iglemi licretli mi?

Hayir.Sene sonu devir islemi Gyelige dahildir. Yil degisiminde stok, cari ve kasa devri otomatik yapilir; ek bir
Ucret talep'edilmez.

TEKNiK DESTEK, YEDEKLEME VE GUVENLIK

Destek sisteminiz nasil ¢alisiyor?

Destekler yalnizca yazili olarak WhatsApp hatti (90536 743 6692) Uizerinden verilir. Bu yontem sayesinde
hem tim kullanicilarimiza yanit verilir hem de tim gorismeler kayit altina alinarak islem ge¢misi saklanir.
iki adimli dogrulama var mi?

Evet. Motus Bulut’ta giris glivenligi yalnizca sifreye bagli degildir. Hesabiniza giris sirasinda SMS
dogrulamasini aktif ederek ikinci bir glivenlik adimi ekleyebilir ve hesabinizi yetkisiz erisimlere karsi
koruyabilirsiniz.

Verilerim nerede saklaniyor?

Veriler Turkiye ve yurtdisi lokasyonlu giivenli veri merkezlerinde tutulur.



Verilerime kimler erisebilir?

Yalnizca yetkili sistem yoneticileri erisebilir; kullanici igeriklerine erisim yapilmaz.

Kendim manuel yedek alabilir miyim?

Her modilde Excel veya pdf aktar secenegi mevcuttur. Boylece kendi verilerinizi saklama imkaniniz bulunur.
Verilerim ne kadar siire saklanir?

Aktif abonelik stiresi boyunca saklanir.

Veri giivenligi nasil saglaniyor?

AES-256 sifreleme, glivenlik duvari, log izleme ve SSL sertifikalariyla korunur.

Yedekleme hizmeti licretli mi?

Tum yedekleme islemleri yillik bulut bedeline dahildir.

Motus Bulut saldirilara karsi nasil korunuyor?

Firewall, DDoS koruma, SSL ve log izleme sistemleriyle stirekli koruma altindadir.

Veri kaybi yagsar miyim?

%0 risk yoktur, ancak Dual Server ve replikasyon mimarisi, AES-256 sifreleme, ISO 27002 sertifikal veri
merkezleriyle maksimum glvenlik saglanir.

LISANS, HUKUK VE YASAL CERCEVE

Motus Bulut lisansi devredilebilir mi?

Hayir. Lisans kisiye 6zeldir, devredilemez.

Hizmet kesintisi olursa iade yapilir mi?

Hayir. Bulut sistemlerde kesinti durumunda iade yapilmaz.

Motus Bulut giincellemeleri manuel mi yapilir?

Hayir. Glincellemeler otomatik olarak buluttarafinda,uygulanir, aninda yansir
Motus Bulut log kayitlari tutuluyor mu?

Evet. KVKK ve BTK geregi tim erisim ve islem loglar 2 yil'stireyle saklanir.
Program hatali calisirsa ne yapilir?

UHT Bilisim yazilim hatasini tespit eder, licretsiz diizeltme ve glincelleme saglar.
Kisiye 6zel gelistirme yapilir mi?

Hayir. Tam gelistirmeler, sistemin genel mimarisine vextim kullanicilarin ortak ihtiyaglarina gore planlanir.

YAZARKASA POS ENTEGRASYONLARI

OKC entegrasyonu zorunlu mu?

Evet. 3100 Sayili Kanun v&,GiB Tebligleri geregi entegrasyon zorunludur.

Entegrasyon hizmeti licretli mi?

Evet. Her yil yenilenen icretlendirme kapsamindadir.

Entegrasyon iicretini kim belirliyor?

Yillik tcretler cihaz Greticilerinin belirledigi resmi SDK, servis ve sertifikasyon bedellerine gore hesaplanir.
UHTBilisim sadece entegrasyon ve destek payini ekler.

Entegrasyon bedeli sabit mi kalir?

Hayir. Uretiei firmalar fiyatlarini giincelledikge entegrasyon bedelleri degisir.

Odeme yapilmazsa ne olur?

Yillik entegrasyon bedeli 6denmezse yazilim cihazla baglantiyi keser.

Satis verileri GiB’e iletilmez ve sistem yasal gecerliligini kaybeder.

Entegrasyon licreti iadesi yapilir mi?

Hayir. Tim OKC entegrasyon licretleri iadesizdir.

OKC cihazimi degistirirsem lisansimi kullanabilir miyim?

Hayir. Her entegrasyon lisansi cihaz modeline 6zeldir. Yeni cihaz kullanilacaksa yeniden entegrasyon
yapilmasi gerekir.
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